Allgemeine Geschaftsbedingungen der CSSC GmbH - Stand 01. Janner 2015
§1 Angebot und Vertragsabschluss

Die Angebote von CSSC GmbH sind freibleibend und unverbindlich.
Annahmeerklarung und samtliche Bestellungen bedulrfen zur Rechtswirksamkeit
unserer schriftlichen oder fernschriftlichen Bestatigung. Das gleiche gilt fur
Erganzungen, Abanderungen oder Nebenabreden. Bei sofortiger Lieferung kann die
schriftliche Bestatigung auch durch Rechnung ersetzt werden.

Male, Gewichte, Produktbeschreibungen und sonstige Leistungen sind nur als
Naherungswerte zu verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherung von
Eigenschaften dar, bzw. behalten sich Irrtimer und Druckfehler vor, es sei denn, sie
werden von der CSSC GmbH schriftlich ausdrucklich als verbindlich bezeichnet. Alle
Bilder und sonstige Darstellungen die in der Onlineprasenz oder sonstigen
Unterlagen genutzt werden, um Ware darzustellen, sind lediglich Beispielfotos. Sie
stellen das jeweilige Produkt nicht unbedingt dar, sondern dienen nur zu
Veranschaulichung. Die Artikel kbnnen vom Foto abweichen.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Der Kaufvertrag wird von CSSC GmbH gespeichert, ist fur den Kunden aber Uber
den Webshop nicht zuganglich. Wenn der Kunde den Vertragstext nach seiner
Bestellung ausdrucken will so ist dies durch das Ausdrucken der Automatischen
Bestellbestatigungsmail (welche alle Daten des Kaufvertrags enthalt) moglich, oder
durch das Ausdrucken der Bestellzusammenfassung im Webshop nach Abschluss
der Bestellung.

§2 Preise

Alle in Online-, Printmedien oder sonstigen Werbematerialien angegebenen Preise
verstehen sich, wenn nicht ausdricklich anders angegeben, inkl. gesetzlicher USt.
Des Weiteren sind Preise in genannten Zusammenhang unverbindlich. Es gelten die
Preise der schriftlichen Auftragsbestatigung. Dies gilt ebenso fiur Bestellungen mittels
CSSC GmbH Online Shop oder Uber Amazon. Die automatische Bestellbestatigung
des Online Bestellsystems stellt erst eine rechtlich verbindliche Auftragsbestatigung
dar, wenn der Auftrag von CSSC GmbH angenommen bzw. ausgefuhrt wird. Dies
kann bei einem Auftrag dessen Ausflihrung innerhalb normaler Parameter bzw. einer
fur den Kaufer zumutbaren Lieferzeit (siehe §3) moglich ist seitens CSSC GmbH
stillschweigend geschehen.

§3 Lieferzeit, Leistungszeit und -inhalt

Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdricklich schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde. Die Angabe bestimmter Lieferfristen und
Liefertermine durch CSSC GmbH steht unter dem Vorbehalt der richtigen und
rechtzeitigen Belieferung der CSSC GmbH durch Zulieferanten und Hersteller.

Sie erhalten bei Bestellabgabe eine Info zum derzeitigen Verfligbarkeitsstatus des
Produkts. Die darin angegebene Zeitdauer definiert den Zeitraum innerhalb dessen
CSSC GmbH die Ware im Regelfall versenden bzw. zur Abholung bereitstellen kann.
Bei Artikel mit dem Status ,nicht verfugbar® ist uns derzeit kein Liefertermin bekannt
und die Lieferung kann sich somit auf unbestimmte Zeit verzdégern. Generell haben
alle Kunden die Moglichkeit eine Bestellung bis zur Auslieferung kostenlos zu
stornieren, aufder es wurde von uns schriftlich vorab diese Mdglichkeit
ausgeschlossen. Um den gesetzlichen Pflichten zu gentgen wird festgehalten dass



eine Auslieferung der Ware spatestens innerhalb von 30 Tagen erfolgt, aul3er es wird
Ware bestellt die den Status ,nicht verfugbar® hat.

8§84 Annahmeverzug / Annahmeverweigerung

Nichtannahme von (Nachnahme-) Sendungen stellt einen Sachverhalt von
Annahmeverzug dar. Bei Nichtannahme von Sendungen werden zzgl. zu den ev.
vereinbarten sonstigen Bearbeitungskosten pauschal € 10.00 Bearbeitungsgebuhr
sowie die tatsachlich angefallenen Transportkosten verrechnet.

§5 Liefermenge / Transportschaden

Sichtbare Mengendifferenzen mussen sofort bei Warenerhalt, verdeckte
Mengendifferenzen innerhalb von 2 Tagen nach Warenerhalt CSSC GmbH schriftlich
angezeigt werden. Ubernahme der Ware durch den Spediteur oder Transporteur gilt
als Beweis fur Menge, einwandfreie Umhullung und Verladung.

Im Falle eines Transportschadens muss sich der Kunde umgehend (maximal
innerhalb von 2 Tagen nach Warenerhalt) mit CSSC GmbH in Verbindung setzen.

Der Risikoubergang erfolgt beim Versendungskauf an einen Endkunden laut
Konsumentenschutzgesetz wenn er oder ein von ihm benannter Dritter (der nicht der
Beforderer ist), die Waren in Besitz genommen hat. Handelt es sich beim Kunden
nicht um einen Endkunden laut Konsumentenschutzgesetz so erfolgt der
Risikolibergang bei Ubergabe der Ware von CSSC GmbH an das ausgewahite
Beforderungsunternehmen.

§6 Gewabhrleistung / Garantie

Die Gewahrleistung begrenzt sich auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten fur
bewegliche Guter bzw. 36 Monaten fur unbewegliche Guter, beginnend ab der
Warenubernahme durch den Kaufer. Bei berechtigt beanstandeten Mangeln wird
entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung vorgenommen, wofur eine
angemessene Frist einzuraumen ist. Kommt ein Austausch oder eine Verbesserung
nicht in Betracht (nicht moglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristverzug etc.), so
hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht
geringfugig ist, auf Aufhebung des Vertrages (Wandlung)

Auftretende Mangel sind mdglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden an
CSSC GmbH zu melden, wobei ein Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw.
nach Sichtbarwerden durch einen Verbraucher keinen Einfluss auf dessen
Gewahrleistungsanspruche hat. Handelt es sich beim Kunden nicht um einen
Verbraucher so hat er bis spatestens 2 Wochen nach Erhalt die Ware zu
untersuchen und bei Auffinden eines Mangels diesen unverbindlich anzuzeigen.

Gewahrleistungsverpflichtungen bestehen nicht, wenn der aufgetretene Fehler in
ursachlichem Zusammenhang damit steht, dass der Kaufgegenstand unsachgemaf}
behandelt oder Uberbeansprucht worden ist oder der Kaufer die Vorschriften Gber die
Behandlung, Wartung und Pflege des Kaufgegenstandes (z.B. Betriebsanleitung)
nicht befolgt hat.

Sollte der Kaufer innerhalb oder aulerhalb des Gewahrleistungszeitraumes eine
Sache Ubersenden, bei der sich herausstellt, dass diese mangelfrei ist, so gilt eine
Aufwandsentschadigung zugunsten von CSSC GmbH in Hohe von mindestens €
40.00, oder gegen Nachweis ein sich ergebender angemessener héherer Betrag
(z.B. bei Uberpriifung durch den Hersteller der Kostenbetrag, den dieser CSSC



GmbH in Rechnung stellt) als vereinbart. Grund hierfur ist der bei CSSC GmbH
entstehende Verwaltungsaufwand.

Die Gewahrleistung beschrankt sich ausschliel3lich auf die Reparatur oder den
Austausch der beschadigten Liefergegenstande. Sollten im Rahmen der
Vorbemuhungen durch CSSC GmbH die ev. auf den zu reparierenden Geraten
befindlichen Daten verloren gehen, so ist dieses Risiko ausschlie3lich vom
Auftraggeber zu tragen.

Uber die gesetzliche Gewahrleistungspflicht hinausgehende Garantiezeiten bzw. -
leistungen sind freiwillige Services des jeweiligen Herstellers. In diesem Fall hat sich
der Kunde mit dem Hersteller direkt in Verbindung zu setzen. Durch die
Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche Gewahrleistung nicht
eingeschrankt. Sofern das Handling nicht durch den Hersteller erfolgt, kann dies
gegen Ersatz der Kosten und des Verwaltungsaufwandes durch CSSC GmbH
erfolgen. Nahere Informationen zur Garantieabwicklung finden sich auf unserer
Webseite unter dem Punkt ,Garantieabwicklung®.

§7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von CSSC GmbH.
Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts ist CSSC GmbH im Falle eines
Nichtnachkommens dieser Verpflichtung nach Setzung einer angemessenen Frist
von maximal 14 Kalendertagen seitens des Kaufers berechtigt, auf Kosten des
Kaufers eine gerichtliche Exekution/Pfandung zu veranlassen.

Zahlung und Forderungsabtretung

Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, per Bar-Nachnahme
oder per Girouberweisung zahlbar, soweit nicht schriftlich anders vereinbart. Die
Lieferung erfolgt grundsatzlich zu Lasten des Kaufers indem dieser die
entstehenden, von CSSC GmbH berechneten Gebuhren, zusammen mit dem
Warenwert an CSSC GmbH abfuhrt, es sei denn, es wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart.

Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig. Zahlungen des
Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt des Einganges auf dem Geschaftskonto von
CSSC GmbH als geleistet.

Der Kaufer ist zur Aufrechnung oder zur Auslibung eines Zurlckbehaltungsrechtes
gegenuber CSSC GmbH nur berechtigt, wenn die Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt worden sind.

§9 Haftungsbeschrankung und Schadenersatz

Vor dem Anschluss von EDV-technischen Produkten bzw. der Installation von
Computerprogrammen oder deren Einsendung an CSSC GmbH ist der Kunde
verpflichtet, den auf der betreffenden Computeranlage bereits bestehenden
Datenbestand ausreichend zu sichern, andernfalls hat er fur verloren gegangene
Daten bzw. flr deren Wiederbeschaffung sowie fur alle damit zusammenhangenden
Schaden und Kosten die Haftung zu tragen.



§10 Mahn- und Inkassospesen

Bei Nichtzahlung trotz erfolgter erster Mahnung ist CSSC GmbH berechtigt, ein
Inkassoblro und/oder eine Rechtsanwaltskanzlei zu beauftragen, dessen Kosten der
Kunde bis zu den in der Verordnung des Bundesministeriums fur wirtschaftliche
Angelegenheiten, BGBI 1996/141 genannten Hochstbetragen zu ersetzen hat. Die
Geltendmachung eines daruber hinausgehenden Schadenersatzanspruches behalt
sich CSSC GmbH ausdrtcklich vor.

Im Falle des Zahlungsverzuges ist CSSC GmbH weiters von allen weiteren
Leistungs- und Lieferverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende
Lieferungen oder Leistungen zuruckzuhalten, Vorauszahlungen bzw.
Sicherstellungen zu fordern oder vom Vertrag zurtickzutreten.

§11 Vertragsrucktritt - Widerruf

Aus wichtigen Grinden, insbesondere bei Eréffnung eines Konkursverfahrens
Uber das Vermogen des Kunden oder bei Abweisung eines solchen mangels Masse
behalt sich CSSC GmbH den Rucktritt vom geschlossenen Vertrag vor, sofern er von
beiden Seiten noch nicht zur Ganze erfullt ist.

Handelt es sich um ein Fernabsatzgeschaft mit Endverbrauchern im Sinne des
Osterreichischen KSchG, so ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer Frist von 14
(vierzehn) Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu
widerrufen, aulRer es handelt sich um Waren die in Punkt 11.1 und 11.2 beschrieben
werden. Die Frist gilt ab dem Tag an dem der Kunde oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat. Um das Widerrufsrecht auszuiben, muss der Kunde uns ( CSSC GmbH GmbH,
Mooslackengasse 17, 1190 Wien, Tel: +43 676 9479216, Fax: +43 720 308548,
Email: office@cssc.at ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber den Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus dass die
Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
abgesendet wird.

11.1 Jegliche Ruckgabe- und/oder Umtauschgarantie gilt nicht fur Ware, die nach
Kundenspezifikation angefertigt worden ist oder wird.

11.2 Von jeglichem Rucktrittsrecht ausgenommen sind Vertrage uber Audio- oder
Videoaufzeichnungen, Software und Artikel die aus hygienischen Grinden nicht zur
Ruckgabe geeignet sind sofern die gelieferten Stucke entsiegelt oder die Verpackung
geoffnet wurde.

Bei einem Vertragswiderruf laut Fernabsatzgeschaft mit Endkunden hat CSSC
GmbH alle Zahlungen, die es vom Kunden erhalten hat, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
eine andere Art der Lieferung als die von CSSC GmbH angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt wurde), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei CSSC GmbH eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendet CSSC
GmbH dasselbe Zahlungsmittel, das bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
wurde, es sei denn, es wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall
werden wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Die Ricksendung der Waren
hat unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem CSSC GmbH Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet wurden, zu
erfolgen. Die Frist ist gewahrt, wenn die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn



Tagen absenden werden. Die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren
Ubernimmt der Kunde. Fur einen etwaigen Wertverlust der Waren muss der Kunde
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuruckzufuhren ist.

Handelt es sich beim Kunden nicht um einen Endkunden laut
Konsumentenschutzgesetz so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen.

§12 Ruckerstattungen

Die Ruckerstattungssumme basiert auf dem Zeitwert und kann vom tatsachlichem
Kaufpreis abweichen, betragt jedoch maximal 100 % der Kaufsumme. Dies gilt nicht
bei Rucksendungen innerhalb der 14tagigen Widerrufsfrist laut
Konsumentenschutzgesetz/Fernabsatzgesetz.

Nach Durchfihrung der Buchung ist eine Korrektur der Daten (BLZ, Kontonummer,
Institut) nicht mehr moglich und CSSC GmbH frei von jeglicher weiterer
Zahlungsverpflichtung. Bei Eintreffen dieser Umstande hat CSSC GmbH den
Nachweis zu erbringen, dass die Abbuchung vom Geschaftskonto ordnungsgemar
an die vom Kunden angegebenen Bankdaten durchgefuhrt wurde. Wir konnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

§13 Datenschutz

Ohne die ausdruckliche Zustimmung des Vertragspartners werden lhre Daten
ausschlieBlich zur Abwicklung der Bestellung von CSSC GmbH verwendet und im
Rahmen der Geschéaftsbeziehung per EDV-Anlage gespeichert.

Eine Weitergabe der Daten an mit der Lieferung beauftragte Unternehmen erfolgt
nur in soweit die Auftragsabwicklung dies erforderlich macht. Ansonsten werden die
Daten streng vertraulich behandelt und Dritten nicht zuganglich gemacht.

CSSC GmbH ist berechtigt, Vermittlungsdaten, insbesondere Source - und
Destination IP und séamtliche anderen Lodgfiles neben der Auswertung fur
Verrechnungszwecke, zum Schutz der eigenen Rechnung und der von Dritten im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, in der Regel auf das Datenschutzgesetz
fokussierend, zu speichern und auszuwerten. Routing- und Domaininformationen
mussen und durfen gleichermalien weitergegeben werden.

§14 Alternative Streitbeilegung

Gemal § 19 Abs 3 AStG informiert CSSC GmbH uber die zustandige Stelle zur
alternativen Streitbeilegung (im Folgenden kurz AS-Stelle). Die flr uns vorgesehene
AS-Stelle: Internet Ombudsmann (www.ombudsmann.at)

Weitere Informationen finden Sie auf der Online Streitbeilegungsplattform der
Europaischen Kommission: OS Plattform der Europaischen Union
(http://ec.europa.eu/odr)

§ 15 Salvatorische Klausel

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleiben die ubrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.



